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GENERALIDADES

Objetivo

El objetivo del presente documento es mejorar el control interno de la compafiia fortaleciendo la
infraestructura de la empresa ante posibles prdcticas de corrupcién, brindando a los empleados,
socios desarrolladores y proveedores de Grupo Delta la posibilidad de plantear preocupaciones serias
y sensibles. Ademas, de asegurar que tales preocupaciones se traten de forma seria y apropiada para
asegurar que cualquier persona que, de buena fe, plantee una preocupacion seria, se protegera su
identidad.

Alcance

El presente documento es de aplicacion general para todos los empleados de Grupo Delta con
independencia de donde residan o desarrollen su labor, asi como a todos aquellos socios
desarrolladores y proveedores que tengan una relacion comercial con Grupo Delta.

DEFINICIONES

Se entiende por ASG a los criterios de ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

POLITICAS GENERALES
GENERALIDADES
Relacidn de factores ASG considerados en las inversiones

1. Esta politica nace del interés de mitigar la corrupcién a nivel corporativo y a nivel de inversiones
del portafolio Grupo Delta, debido a que es una de las caracteristicas de exclusién incluidas
dentro del aspecto de Gobernanza de las Politicas de Inversidon Responsable de Grupo Delta. En
ellas se establece que Grupo Delta no invertird en desarrollos que incluyan algunas de las
caracteristicas de exclusidn listadas, ni se les proporcionard la opcion de implementar un Plan de
Accion de cumplimientos en criterios ASG.
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Enfoque Integral

2. Grupo Delta ha adoptado un enfoque integral con la intencion de obtener coherencia en cuanto
a sus politicas. A estos efectos, la presente politica es complementada por el Cédigo de Eticay las
Politicas de: Derechos Humanos, Equidad y Diversidad con Inclusién y Conflicto de Interés.

3. Las politicas, indicadores y practicas son actualizadas para tomar en consideracidon nuevas
cuestiones y fomentar la concientizacidon en nuestras operaciones respecto del impacto que
nuestras decisiones puedan tener sobre la Politica Anticorrupcion y de Atencidn a Sugerencias.
Asimismo, estas politicas, indicadores y practicas son publicadas y comunicadas periédicamente.

MECANISMOS ANTICORRUPCION

4. Grupo Delta es responsable de establecer normas, politicas y procedimientos que rigen el
comportamiento del empleado, por lo que, ante cualquier posible practica de corrupcién, se debe
hacer uso de los mecanismos de denuncia formales, asi como sus consecuencias y sanciones.

5. Todo el personal que labore en Grupo Delta debe conocer y acatar el Cédigo de Etica, Cdigo de

Conducta y Base Etica, los cuales se describen a continuacion:

e Coddigo de Etica: es el documento que presenta de forma clara el tipo de comportamiento
esperados de parte de todos los empleados, socios desarrolladores y proveedores. Asi mismo,
el Cédigo de Etica brinda indicaciones que ayudan al personal a aplicar nuestros valores en
todo momento y permitir que el empleado pueda expresar una inquietud o formular una
pregunta en caso de tenerla.

e Codigo de Conducta: Documento que norma las politicas que rigen para todos los
trabajadores de la empresa.

e Linea Etica: Es el mecanismo que tiene la finalidad de informar o consultar acerca de cualquier
duda o situacién relacionada con el Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta, cuyos informes
o consultas seran evaluadas por el Comité de Integridad y Etica de manera individual y para
el envio de comentarios de retroalimentacion.

MECANISMOS DE DENUNCIA

6. ElDepartamento de Recursos Humanos es responsable de difundir con todo el personal de Grupo
Delta el funcionamiento de la Linea Etica, la cual tiene el objetivo de establecer un intermediario
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de facil acceso que brinde anonimato y seguridad a los trabajadores de nuestra empresa, asi
como a los socios desarrolladores y proveedores para dar a conocer cualquier tipo de
irregularidad o violacién a las politicas internas de la empresa.

7. Ante cualquier falta a los estatutos mencionados en puntos anteriores, Grupo Delta define la
matriz de conductas y consecuencias, la cual brinda distintos escenarios de comportamiento por
parte de los empleados, asi como las consecuencias que debera afrontar cuando ocurra alguna
falta a los métodos de prevencion.

CUMPLIMIENTO Y GOBERNANZA

8. El cumplimiento de esta politica es aplicable para todos los empleados, socios desarrolladores y
proveedores de Grupo Delta. La violacidén de esta politica o la realizacion de cualquier acto en
violacién de esta resultard en acciones disciplinarias, que pueden incluir la rescisién de su
contrato de trabajo o relacién laboral con Grupo Delta.

9. La responsabilidad global sobre la supervision de esta politica recae en el Comité de Integridad y
Etica de Grupo Delta. Las consultas relacionadas con esta politica podran dirigirse al
Departamento de Recursos Humanos y al Comité de Integridad y Etica.

10. Grupo Delta a través del Departamento de Recursos Humanos debe asegurar los recursos
adecuados para la previsién y mitigacion de riesgos en todas las actividades y ambitos de
actuacién a través de la implantacion de las medidas correctoras identificadas, asi como la
responsabilidad del seguimiento de dichas medidas. Los incumplimientos detectados con relacién
a esta politica se analizaran de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los
convenios vigentes, pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias.

11. Los socios desarrolladores y proveedores de Grupo Delta deben firmar la Carta Compromiso del
Cédigo de Etica y Politicas para que se comprometan a seguir sus lineamientos y a denunciar
cualquier incumplimiento de los compromisos en esta politica que se detecten.

12. Con la intencién de asegurar que todo reporte o queja esté libre de represalias, Grupo Delta
facilita el acceso a mecanismos independientes y confidenciales de queja.

Este documento es propiedad de Grupos Delta; queda prohibida su distribucidn o reproduccion sin previa autorizacion
de la Direccién General y de las Direcciones Correspondientes.
V.2.0.



Nombre del documento
Politica de Anti-Corrupcion y Atencion a Sugerencias
Cadigo de identificacion
P-AYF-RH-PG-AAS-001

Delta

Fecha de aplicacion ‘ 01/01/2024 Fecha de vigencia ‘ 31/12/2025
Frecuencia A pedido Paginas ‘ 6de 15

INCEWA U0 Administracion y Finanzas | | Recursos Humanos | | Politicas Generales

13. Todo empleado que crean que se ha podido producir una violacidn de los principios establecidos
en esta politica, debe informarlo, a través de los canales establecidos, que incluyen al
Departamento de Recursos Humanos, el Comité de Integridad y Etica y la linea ética.

14. Asi mismo, todos los socios desarrolladores y proveedores pueden presentar las
correspondientes denuncias a través de la linea ética toda vez que crean que se ha podido
producir una violacion de esta politica.

SANCIONES

Este documento esta regido por la Matriz de conductas y consecuencias, el cual es el documento que
brinda distintos escenarios de comportamiento por parte de los empleados, asi como las
consecuencias que deberd afrontar cuando ocurra alguno de estos escenarios.

Asi mismo, cualquier falta a esta Politica dard lugar a una sancién por parte del Comité de Integridad
y Etica el cual valorard la posible desviacién y aplicard una amonestacién por la causa, validando si
fue en forma dolosa o culposa por el acto sefialado.

MARCO NORMATIVO

Cédigo de Etica de Grupo Delta.

Politicas de Derechos Humanos.

Politica de Conflicto de Interés

Politica de Anticorrupcion y Atencién a Sugerencias.

INDICADORES

Indicador Férmula Definicion Responsable Frecuencia Dirigido a:
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CONTROL CAMBIOS

Fecha de

Fecha de emisidn Préxima revision Version Descripcion del cambio

actualizacion

» Documento inicial de
01/02/2023 N/A 31/0ct/2023 Version 1.0 .,
nueva creacion.
Documento generado por
31/12/2023 ion 2.
01/01/2024 /12/ 31/12/2025 Versién 2.0 actualizacion anual 2033,
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FORMATOS, REFERENCIAS Y ANEXOS

Anexo 1.
Procedimiento: Registro de denuncias en Linea Etica

Para la generacion de una denuncia se debera introducir el siguiente link en el navegador de su
preferencia. https://tulineaetica.kpmg.com.mx/LineaEtica/Delta

No Descripcion Vista

1.
ngnutactu'

Ingresar a la pagina de linea ética
para registrar nueva denuncia.

Consulta de
seguimiento

carca g

Reportar Demmcia

2. Nuevo Reporte

DAINGI2021 05:35 b m
Defalle del denunctants | Soio s deses proveerios)

sies Dz rerdener anorier

Nomibre:

Seleccionar el tipo de reporte que se

desea ingresar: - [ T
. -Seleccion- - ﬁ"c?n‘f:
- Capturando datos del denunciante. - i
postal: particular:

- Reporte anénimo.

Esdo: | g Dedinic - Teletona

calular:

Cludad: v Fax

Asi mismo, se captura el detalle del
reporte ocurrido. <continua>

Direcclon:

Detalles del Incidants
£Gue fus lo ccurride? (Por Tavar Incluya Informackon detaltada del Incidents):

£Cuando pasg?:
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2 1 ZEn donde ocurmio? [Divisicn, compania, departmento, oficing, cludad, sstado). *
D:u'l'.'fﬂ‘fa': Seleccionar v
Eelado Sin Definir

Continuando con el registro del o [
reporte, se ingresa el lugar donde e o
Ocu rrié. : ABUSO DE AUTORIDAD [m] ;I:GL'\'CE -'!ELL*;i‘i;P‘;CSSCN

[m] ABUSO DE CONFIANZA o ,’

. [m]
POSterlormente, se Ca ptu ra Ia [ | MALMANELD O ADMINISTRACION D | ConBtCTAINAPRORADA
ClaSIflcaCIén del reporte. [ | MALUSD DE ACTIVOS DE LA COMPARLA S :ap;—;.:..;w;,.:;
{Quien asta rela.nlonado on ol Incldents? {Nombre, puesto de frabajo, asociacion)*

Asi mismo, se incluye quién (persona) '
estd relacionado con el reporte. o
<continua> I e :

apoctacion: Seleccionar w

[ cinie |
2.2
. . s . . Ofra Informacian (Cusiquisr atro detslle reiacionada con sl Inclgants):
Incluir otra informacion adicional
relacionados con el reporte.
Asi mismo, se selecciona el medio por
el cual se conocié a la Linea Etica.
Nota: En caso de existir, se pueden
adjuntar anexos.
Finalmente, se responde la pregunta
de validacién captcha y se da clic en
Enviar =
Fin del procedimiento
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Anexo 2.
Lista completa del tipo de Tipo de incidente/Comportamiento:

Tratos no éticos con proveedores
Tratos no éticos con clientes
Conducta inapropiada

e Practica de trabajo no segura

e Seguridad y salud en el trabajo

e Abuso de autoridad

e Abuso de confianza

e Falta de armonia

e Violencia en el trabajo

e Agresion a cliente

e Conducta violenta

¢ Maltrato verbal

e Amenazas (colaboradores, proveedores)
e Amenazas de muerte

¢ Intento de robo ( no asaltos)

e Robo

e Asaltos

e Balaceras

e Mal manejo o administracidn

e Mal uso de activos de la compafiia

e Lavado de dinero

e Malversacién de activo

e Manipulacién de cheques

e Malos manejos

e Fraude financiero

e Especulaciones con inversiones de clientes
e Irregularidades contables

e Competencia desleal

e Fraude

e Mal organizacién y planeacion del drea de compras
e Desvio de fondos / activos

e Asuntos relacionados con recursos humanos
e Despido injustificado

e Violacién de contrato laboral
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Retraso en reembolso de depdsito

Némina

Inconformidad de proveedor

Atencidn y servicio a colaboradores y proveedores
Mal uso de instalaciones y equipo

Uso incorrecto de activos (tangibles o intangibles, como ti)
Informacién no autorizada / uso inapropiado

Mal uso de informacién confidencial de la compaiiia
Mal uso de informacidn de clientes y sus cuentas
Divulgacion de informacién de propiedad de delta a terceros
Falsificacion de documentacién de la compafiia
Favoritismo

Desperdicio serio de recursos o una violacion de la practica
Desconocimiento y poca experiencia de trabajo

Estilo de vida no acorde al nivel de ingresos

Abuso de sustancias ilegales

Abuso de drogas y / o alcohol

Consumo de drogas

Trafico de drogas

Incumplimiento a politicas y procedimientos
Desviaciones a politicas

Irregularidades de control interno

Violacidn a controles internos

Represalias a denuncias anénimas

Incumplimiento a leyes o regulaciones de autoridades
Maltrato fisico

Secuestros

Castigos injustificados

Conflicto de interes

Tendencia de favorecer a algun proveedor

Arreglos previos a los concursos con proveedores
Venta de activos para beneficio personal
Manipulacién de sistemas para beneficio propio
Corrupcién - sobornos

Acoso sexual

Nepotismo sexual
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e Hostigamiento
e Discriminacién en el drea de trabajo
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Anexo 3.
Carta compromiso del Cédigo de Etica y Politicas de Grupo Delta

Santa Cotarng, Mueveo Ledna __de

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA Y POLITICAS DE GRUPO DELTA

Por medic de lo presente, hogo constor gue he leido el Codigo de Efica, loz
Polticas de: Derechos Humanos, Eguidod y Diversidod con
Articonmupcicn y Afencian a Sugerencios de Grupo Delta. Ademds, comprendo
todos sus principios, mision, valores v estandares de conducto que son de
caracter obligotoric para mi coma empleado de Grupo Delta.

Al comprometerme o conducirme bajo los Bnearmisntos del Cédigo de Efica, las
Polticas de: Derechos Humanos, Eguidod y Civersidod con
Articomupcicn ¥ Afencion a Sugerencias de Grupo Delta, s& gue conirbuyo a
desarrcllar un mejor amiciente de frobajo en el cudl puedo destocar en mis
funciones y las del equipo de frobaijo v asi brindar migjores servicios, preservondo

a confiarza gue ha depositado Grupo Delia.

Erfiendo gus == mi responsabiidod comc empleads cormunicar al Comité de
Infegridad v Efica mediante la Lnea Efica la exttencia de cualquier falta al
Cadigo de Eftica, las Paliticas de: Derechos Hurnanas, Equidad y Dhwersidad con
Inclusian, Anficorupcicn v Atencidon o Sugerencias para gue pusdan tomarse las
medida: perinentss, cuidando la reputacion de lo empresa v su gente.

Por lo anterior, con mi firma en el presente decumento, ratifico mi comoromisos
de cumplir con &l mencionado oddige vy politicas, y a traveés de estas, conducime
con alta copacidod profesional, responzakiidad v cumplimiento, cobdod en el
servicio ol cliente y honorabilidad en 2 desermpefo de mi funcidn.

Atentormente:

Frrrea:

Nombre:

Puesto:

Este documento es propiedad de Grupos Delta; queda prohibida su distribucidn o reproduccion sin previa autorizacion

de la Direccién General y de las Direcciones Correspondientes.
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