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GENERALIDADES

Objetivo

El objetivo de este documento es expresar el compromiso de Grupo Delta para crear y mantener un
lugar de trabajo en el que todos los empleados tengan una igual oportunidad de participar y
contribuir al éxito del negocio. Ademas de incorporar en nuestra cultura el valor de la diversidad con
inclusion, valorando a los empleados por sus habilidades, experiencia y perspectivas.

Alcance

Esta politica es de aplicacidon general para todos los empleados de Grupo Delta con independencia
de donde residan o desarrollen su labor, asi como, a todos aquellos socios desarrolladores y
proveedores que tengan una relacién comercial con Grupo Delta.
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DEFINICIONES

Se entiende por ASG a los criterios de ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

POLITICAS GENERALES

GENERALIDADES
Relacion de factores ASG considerados en las inversiones

1. Esta politica nace del interés de mitigar la discriminacion a nivel corporativo, debido a que es una
de las caracteristicas de exclusién incluidas dentro del aspecto de Gobernanza de las Politicas de
Inversidn Responsable. En las cuales se establece que Grupo Delta no invertira en desarrollos que
incluyan algunas de las caracteristicas de exclusion listadas, ni se les proporcionara la opcidn de
implementar un Plan de Accién de cumplimientos en criterios ASG.

Enfoque Integral

2. Grupo Delta ha adoptado un enfoque integral con la intencion de obtener coherencia en cuanto
a sus politicas. Para dichos efectos, la presente politica es complementada por el Cédigo de Etica
y las Politicas de: Derechos Humanos, Conflicto de Interés, Anticorrupcién y Atencidn a
Sugerencias.

3. Las politicas, indicadores y practicas son actualizadas para tomar en consideracién nuevas
cuestiones y fomentar la concientizacidon en nuestras operaciones respecto del impacto que
nuestras decisiones puedan tener sobre la Politica Equidad y Diversidad con Inclusién. Asimismo,
estas politicas, indicadores y practicas son publicadas y comunicadas periédicamente.

DIVERSIDAD E INCLUSION

4. El Departamento de Recursos Humanos como parte de la cultura organizacional es responsable
de crear un entorno de trabajo que valore la diversidad y proteja el derecho de cada empleado a
través de un trato justo y equitativo.
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5. De deben respetar los atributos Unicos y las perspectivas de cada empleado, asi como reconocer
que la diversidad celebra y valora las diferencias de edad, género, condicién racial, nacionalidad,
apariencia, antecedentes culturales, estilo de vida, capacidad fisica y orientacidn sexual.

6. En Grupo Delta todos los negocios deben guiarse por la diversidad con inclusiéon y que cumpliendo
con las leyes y reglamentos aplicables en todos los lugares en donde llevamos a cabo actividades
de negocios.

7. Todo el personal que labore para Grupo Delta debe ser tratado con igualdad, sin distincion de
edad, condicidn racial, tez de la piel, estado civil, nacionalidad, ascendencia, género, orientacién
sexual, identidad o expresidon de género, discapacidad, religidon o cualquier otra condicién. Esto
aplica para todos los aspectos que involucren decisiones de empleo incluyendo reclutamiento,
contratacion, promocion, terminacién de la relacién laboral, retiro voluntario o por cesantia,
transferencia, incapacidades médicas, permisos de ausencia, compensacién y capacitacion.

8. Grupo Delta es responsable de proporcionar a todos los empleados un ambiente de respeto
mutuo y que se encuentre libre de cualquier forma de acoso y discriminacion.

9. Po ningln motivo se toleran actividades de acoso de empleados por cualquier otro empleado por
cuestiones de edad, condicién racial, color, estado civil, nacionalidad, ascendencia, género,
orientacién sexual, identidad o expresion de género, discapacidad, religién o cualquier otra
condicidn, o cualquier otro tipo de comportamiento hostil, irrespetuoso, abusivo o en contra de
la dignidad de la persona.

10. PO07. Todo aquel empleado que haya recibido un trato discriminatorio o que viole de cualquier
otra forma esta politica, debe dar aviso inmediatamente a su supervisor, al Departamento de
Recursos Humanos o llamar a la Linea de Etica. En caso de que exista alguna duda o requiera
informacién adicional en lo concerniente a esta politica, favor de contactar a su supervisor o al
Departamento de Recursos Humanos.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
11. Grupo Delta debe proporcionar igualdad de oportunidades a todos los empleados vy solicitantes

de empleo sin tener en cuenta la raza, el color, la ascendencia, el origen nacional, el género, la
orientacién sexual, estado civil, religién, edad, discapacidad e identidad de género.
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12. Es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos aplicar la igualdad de oportunidades
a los empleados que laboran en Grupo Delta en todos los términos y condiciones de empleo,
incluyendo la contratacién, promocién, terminacién de la relacién laboral, retiro voluntario o por
cesantia, transferencia, incapacidades médicas, permisos de ausencia, compensacion y
capacitacion.

13. Por ningun motivo se permite cualquier forma de acoso o discriminacién, asi como la
interferencia intencional contra un empleado para realizar sus deberes de trabajo basada en
cualquiera de las caracteristicas mencionadas en el punto anterior para el personal de Grupo
Delta.

14. Es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos contar con un tabulador salarial sin
distincion de género, que busca la promocion de ascensos laborales y mismas condiciones
generales de trabajo para todos, evitando la generacién de una brecha salarial, otorgando una
remuneracioén igual por un trabajo de igual valor, sin distinguir sexo, género, raza, identidad de
género, orientacion sexual, edad, discapacidades, condicién social, econdmica, salud o juridica.

15. El Departamento de Recursos Humanos es responsable de atender cualquier empleado con
preguntas o inquietudes sobre la igualdad de oportunidades de empleo en el lugar de trabajo,
evitando con esto represalias a quien externe problemas en torno a la igualdad de oportunidades.

ACOSO LABORAL Y SEXUAL

16. Se entiende como acoso laboral toda conducta que tiene el propdsito o efecto de crear un
ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo; o efecto de interferir de manera sustancial
e irrazonable con el desempeiio laboral de un individuo; o de afectar negativamente las
oportunidades de empleo de un individuo.

17. El acoso laboral incluye, pero no se limita a adjetivos calificativos, difamaciones, bromas,
insinuaciones, comentarios, material inapropiado escrito, grafico o digital; estereotipos; u otros
actos amenazantes, hostiles o intimidatorios basados en raza, color, ascendencia, origen
nacional, género, sexo, orientacién sexual, estado civil, religién, edad, discapacidad.

18. El acoso sexual generalmente se define como avances sexuales no deseados, solicitudes de
favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas de naturaleza sexual cuando:
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e Lasumision o el rechazo de dicha conducta se hace explicita o implicitamente en término de
condiciones del empleo de cualquier individuo o como base para las decisiones de
contratacién, promocién o desarrollo; o

e Tal conducta tiene el propdsito o efecto de interferir irrazonablemente con el desempeiio
laboral de un individuo o crear un ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

19. Otra conducta de orientacién sexual, intencionada o no, que no sea bienvenida y tenga el efecto
de crear un ambiente de trabajo que sea hostil, ofensivo, intimidante o humillante para los
trabajadores puede constituir acoso sexual. A continuacién, se enlistan algunos ejemplos de
circunstancias pueden constituirlo:

e Insinuaciones sexuales no deseadas, ya sea que impliquen contacto fisico o no.

e Adjetivos calificativos sexuales, bromas, referencias escritas u orales a la conducta sexual,
chismes sobre la vida sexual de una persona, comentarios sobre el cuerpo de una persona,
comentarios sobre la actividad sexual, deficiencias o destreza de una persona.

e Mostrar objetos, imagenes, videos o dibujos animados sexualmente sugerentes.

e Miradas lascivas no deseadas, silbidos, roces contra el cuerpo, gestos sexuales o comentarios
sugestivos o insultante.

¢ Indagaciones sobre las propias experiencias sexuales.

e Discusion de las actividades sexuales de la persona.

20. Grupo Delta en la busqueda de propiciar un entorno de trabajo libre de acoso laboral y sexual,
condena cualquier tipo de acoso, asi mismo, por ningln motivo deben existir represalia en contra
la persona que se haya quejado de acoso laboral o sexual.

CUMPLIMIENTO Y GOBERNANZA

21. La violacién de esta politica o la realizacidn de cualquier acto en violacién de la misma, resultard
en acciones disciplinarias, que pueden incluir la rescision de su contrato de trabajo o relacién
laboral con Grupo Delta.

22. La responsabilidad global sobre la supervisién de esta politica recae en el Comité de Integridad y
Etica de Grupo Delta. Las consultas relacionadas con esta politica podran dirigirse al
Departamento de Recursos Humanos y al Comité de Integridad y Etica.

23. Auditoria y Control Interno debe asegurar los recursos adecuados para la prevision y mitigacion
de riesgos en todas las actividades y ambitos de actuacién del presente documento a través de la
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implementacién de las medidas correctivas identificadas, asi como la responsabilidad del
seguimiento de estas. Los incumplimientos detectados con relacion a esta politica se analizaran
de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los convenios vigentes,
pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias.

24. Todos los socios desarrolladores y proveedores de Grupo Delta deben firmar la Carta
Compromiso del Cddigo de Etica y Politicas donde se comprometan a seguir nuestros
lineamientos y a denunciar cualquier incumplimiento que se detecte a la presente politica.

25. Los empleados, socios desarrolladores y proveedores que crean que se han violado los principios
establecidos en esta politica, deben informar el hecho a través de los canales establecidos, que
incluyen al Departamento de Recursos Humanos, el Comité de Integridad y Etica y la linea ética
de KPMG, donde podran dirigirse de manera confidencial, andnima y sin represalias.
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SANCIONES

Este documento esta regido por la Matriz de conductas y consecuencias, el cual es el documento que
brinda distintos escenarios de comportamiento por parte de los empleados, asi como las
consecuencias que deberd afrontar cuando ocurra alguno de estos escenarios.

Asi mismo, cualquier falta a esta Politica dara lugar a una sancién por parte del Comité de Integridad

y Etica el cual valorard la posible desviacién y aplicard una amonestacién por la causa, validando si
fue en forma dolosa o culposa por el acto sefialado.

MARCO NORMATIVO

Cédigo de Etica de Grupo Delta.

Politicas de Derechos Humanos.

Politica de Conflicto de Interés

Politica de Anticorrupcion y Atencién a Sugerencias.

INDICADORES
Indicador Férmula Definicion Responsable Frecuencia Dirigido a:
miembros del
organo de
. obierno Empleados
Porcentaje de impleadc’)s Recursos pro?/eedor(;.
difusion de la ) ’ Mensual : ’
e socios Humanos socios
politica
desarrollador desarrolladores
esy
proveedores.
Cantidad total
de casos de
Casos de discriminacio
., Recursos
corrupcién n, Mensual Empleados
. . Humanos

confirmados desigualdad
laboral, acoso
laboral y
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sexual
confirmados.

Casos
confirmados
de despedido
aalgun
empleado por
discriminacio
n,
Rotacién de desigualdad Recursos
personal laboral, acoso Humanos
laboral y
sexual o se
hayan
tomado
medidas
disciplinarias
al respecto.

Mensual Empleados

Casos
confirmados
en los que se
hayan
rescindido o
no se hayan
renovado
contratos con
socios de Abastecimient Proveedoresy
negocio por os/ Mensual socios
infracciones Contraloria desarrolladores
relacionadas
con
discriminacio
n,
desigualdad
laboral, acoso
laboral y
sexual.

Rescision de
contrato

Casos juridicos Casos

ibli - Legal M ! Legal
publicos por interpuestos esa ensua ega
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objeto del
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de
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n,
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Métrica sobre
la diversidad
en los
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Recursos T

Sexo y grupos empleados y Mensual Auditoria interna
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desarrollador
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CONTROL CAMBIOS

Fecha de

Fecha de emisién e Préxima revision Version Descripcion del cambio
actualizacion

» Documento inicial de
01/Feb/2023 N/A 31/0ct/2023 Version 1.0 .
nueva creacion.
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FORMATOS, REFERENCIAS Y ANEXOS

Anexo 1
Procedimiento: Registro de denuncias en Linea Etica

Para la generacion de una denuncia se debera introducir el siguiente link en el navegador de su
preferencia. https://tulineaetica.kpmg.com.mx/LineaEtica/Delta
No Descripcion Vista

Contacto:

Ingresar a la pagina de linea ética
para registrar nueva denuncia.

Consulta de
seguimiento
ctav g g

2. Nuevo Reporte

2. m
ciants | Sbo =l dessa proveerios)

(@ Dtz oonier sus dotales porsoreles~ Deses memener sroniman batal
Nomire: Posicion

Seleccionar el tipo de reporte que se

desea ingresar: _
Pal% | Saleccion- | Tesfonos
- Capturando datos del denunciante. e o
postal: particular:

- Reporte anénimo.

Estate: | sin Definic v Talefono

calular

Cludsd: . Fix

Asi mismo, se captura el detalle del
reporte ocurrido. <continua>

Direcclon:

Detalles el Incidenis
(38 fua Io ccurrido? (Por favar Incluya Infarmacion detaliada del Incidants):

#Cuando pasd?:
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Incluir otra informacién adicional
relacionados con el reporte.

Asi mismo, se selecciona el medio
por el cual se conocié a la Linea Etica.

Nota: En caso de existir, se pueden
adjuntar anexos.

Finalmente, se responde la pregunta
de validacién captcha y se da clic en
Enviar

2 1 JEN 0onde OCUmie? [DIVISION, COMDaNia. cepartmanto. oncing. cludad, estado)*
R — v
Estada: | sin Definir
Continuando con el registro del e (e
reporte, se ingresa el lugar donde e
Ocu rrié. : ABLSO DE AUTORIDAD EF:[’}C‘,,;J,‘.\;\:CS COM
[ | ABUSO DE CONFLANZA, ATENE -

. D ACOS0 SEXLAL COLABOH ¥ PROVEEDORES
Posteriormente, se captura la A [Ty —— CONDUGTANAPROPUCH
Clasificacién del reporte. [m} MAL IS0 DE ACTIVOS DE LA COMPARIA :amrnl““r "

{Quien esta retaclonado en sl Incidants? (Nombre, pussto de trabsjo, asaclacion) *
Asi mismo, se incluye quién (persona) '
estd relacionado con el reporte. -
<Con tin ua> - Seleccionar w~
AB0ciaclon: | Salaccionar w
[ eive |

Oira INformacion (Cuslquier otro oetalle retacionana con &l Incioents):

Fin del procedimiento
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Carta compromiso del Cédigo de Etica y Politicas de Grupo Delta

Santa Caotarnag, Mueve Ledna __de _ de 202

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA Y POLITICAS DE GRUPO DELTA

Por medic de lo presente, hogo constor gue he leido el Codigo de Efica, loz
Polticar de: Derechos Humanos, Eguidad y Civersidod con Inclusian,
Articomupoicn y Afencién a Sugerencics de Grupo Delta. Ademads, comprendo
todos sus prncipios, misidn, volores v estandares de conducto que son de
caracter cbligatorio para mi come empleado de Grupo Delta.

Al cormprometerme o conducirme bojo los Bnearnientos del Cédigo de Efica, laz
Polticos de: Derecho:s Humones, Eguidod v Diversided con Inclusion,
Articomupcicn ¥ Afencion a Sugerencias de Grupo Delta, s& gue conirbuyo a
desarrcllar un mejor amiciente de frobajo en el cudl puedo destocar en mis
funciones y las del eguipo de frobaijo v asi brindar mejores servicios, preservaondo
a confiarza gue ha depeositado Grupo Delia.

Erfiendo gue = mi responsabilidod como emplecds cormunicar al Comité de
Irfegridad v Efica mediante la Linea Efico la exstencia de cualguier falta al
Cadigo de Etica, las Polificas de: Derechos Humanas, Equidad y Diversidad con
Inclusian, Anficorupcicn v Atencidon o Sugerencias para gue pusdan tomarse las
medida: perinentss, cuidando la reputacion de lo empresa v su gente.

Por lo anterior, con mi firna en el presente documento, ratifico mi comoromizs
de cumplir con el mencionado cadige v politicas, v o fraves de estas, conducirme

con alta copacidod profesional, responzakiidad v cumplimiento, cobdod en el
servicio ol cliente y honorabilidad en & desempeno de mil funcian.

Atertormernte:

Frrma:

Nombre:

Puesto:

Este documento es propiedad de Grupo Delta; queda prohibida su distribucion o reproduccion sin previa autorizacion
de la Direccién General y de las Direcciones Correspondientes.
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